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• Tietoa ja työkaluja sote-
palveluiden ekosysteemin
toiminnan tueksi

• Palveluohjauksen malli
• Testattu prototyyppi 
• Sote-palvelumuotoilun 

menetelmäosaamista
• Tulevaisuusosaaminen sotessa
• Uudenlaisia asiakaskeskeisiä 

työskentelyn käytänteitä





http://demo.morfeus.fi

http://demo.morfeus.fi/
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asiakas 

”VIP”-
asiakas 

ODA Una

Apotti Oma Kanta
MORFEUS-proto

85-90%
€ 10-20%

10-15%
€ 80-90%

X-road My Data SOTE-
tiedot

Big Data

Palveluneuvonta ”Rinnallakulkijuus”

Asiakkaan
näkökulma
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Kokonaiskuva 
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vaikuttavuus
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näkymä

Osallisuus

Tiedon avoimuus

Yhteistyö helppoa

Tieto siellä, 

missä asiakasta 

palvellaan

MyData
Yhdenmukaiset palvelut, paikasta riippumatta

Palveluntarve 

helpompi 
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Kohdennetut 
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Toiminnan 

ohjaus



Ladattavissa osoitteesta:
http://kaks.fi/julkaisukategoriat/muut-julkaisut/  
Tiedote:
http://kaks.fi/uutiset/sote-uudistus-edellyttaa-
uudenlaista-johtamista-ja-huolellista-palveluohjausta/

http://kaks.fi/julkaisukategoriat/muut-julkaisut/
http://kaks.fi/uutiset/sote-uudistus-edellyttaa-uudenlaista-johtamista-ja-huolellista-palveluohjausta/


Kiitos kaikille!

http://morfeus.fi

http://morfeus.fi/
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